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„Öffentliche“ erhält Auszeichnung 

für Top Service 
 

 

Die Öffentlichen Versicherungen Oldenburg gehören auch 2016 wieder zu den 

Siegern bei Deutschlands bedeutendstem Wettbewerb in der Kundenorientierung 

„TOP Service Deutschland“. Experten der Wirtschaftszeitung „Handelsblatt“, der 

Universität Mannheim und der Rating-Agentur ServiceRating stellten die Ser-

vicequalität deutscher Dienstleistungsunternehmen aus diversen Branchen auf den 

Prüfstand. Die 50 besten Firmen wurden mit dem Qualitäts-Siegel „TOP Service 

Deutschland 2016“ ausgezeichnet, darunter zum siebten Mal auch die Öffentli-

chen Versicherungen Oldenburg – diesmal mit der bisher besten Platzierung. 

 

Über die Aufnahme in den Kreis der Besten entscheiden sowohl vor Ort durchge-

führte Unternehmens-Audits als auch Kundenbefragungen. Joachim  Köster, Lei-

ter der Vertriebsplanung bei der „Öffentlichen“ und Marketing-Leiterin Karin 

Willers nahmen die Auszeichnung in Düsseldorf entgegen. „Wir sind stolz, zu 

den service- und kundenorientiertesten Unternehmen Deutschlands zu gehören. 

Diese Auszeichnung spiegelt die hohe Zufriedenheit unserer Kunden wider und 

spornt unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterhin an, hervorragende Leis-

tungen in der Beratung und Betreuung unserer Kunden zu erbringen sowie durch 

überdurchschnittlichen Service und ausgeprägte Dienstleistungsqualität zu über-

zeugen“, sagte Köster.  
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Weitere Informationen: 

Öffentliche Versicherungen Oldenburg 

Karin Willers 

Staugraben 11 

26122 Oldenburg 

Tel.: 0441/2228 446 

E-Mail: karin.willers@oevo.de 

   

 

Oldenburg, 6. Mai 2016 

 

Mit mehr als einer Million Versicherungsverträgen sind die Öffentlichen Versicherungen Olden-

burg – Oldenburgische Landesbrandkasse und Öffentliche Lebensversicherungsanstalt Olden-

burg – Marktführer im Oldenburger Land. Träger sind der Niedersächsische Sparkassen- und 

Giroverband, die Landschaftliche Brandkasse Hannover und das Land Niedersachsen. Ge-

schäftsgebiet ist das ehemalige Oldenburger Land. Die Öffentlichen Versicherungen Oldenburg 

verwalten mehr als eine Milliarde Euro an Kapitalanlagen. 


