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Noch ein Schritt weiter in der Digitalisierung

Eine gute Nachricht fur alle, die zukunftig ihre Versicherungsdokumente digital verwalten
mochten. Die Offentlichen Oldenburg haben die Herausforderung im digitalen Wandel ange-
nommen und gehen seit Jahresanfang mit einem neuen Angebot an den Start. Ein elektroni-
sches Postfach (ePostfach) steht ab sofort allen Privatkunden kostenfrei zur Verfligung.
Schnell und sicher erhalten diese Kunden Versicherungs- und Schadendokumente oder
Rechnungen per E-Mail oder werden durch die App informiert. Sdmtliche Dokumente kénnen
Uber den individuellen, passwortgeschiitzten digitalen Briefkasten gespeichert werden. ,Das
ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg zur Digitalisierung®, so der Vertriebsvorstand, Jirgen
Mullender.

Abheften und lastiger Papierkram war gestern. Mit dem ePostfach sind alle wichtigen Doku-
mente an einem Ort jederzeit abrufbar — auch von unterwegs. Durch zusatzlichen Speicher-
platz besteht sogar die Mdglichkeit, auch eigene Dokumente (z. B. Mietvertrag, Rechnungen
etc.) hochzuladen.

Vorteile:

— Jederzeit verfligbar

— Kostenlos

— Sie erhalten Dokumente und Korrespondenzen der Offentlichen Oldenburg
— Alle Dokumente an einem sicheren Ort

— Sie erhalten einen personlichen Cloud-Speicher

— Eigene Unterlagen selbststédndig hochladen

— Schnelle Kommunikation und Abwicklung mit der Offentlichen Oldenburg

Die regionale Nahe und der persénliche Kontakt bleiben dabei weiterhin zentraler Bestandteil
der Unternehmensphilosophie. Hat sich der Kunde fiir das ePostfach der Offentlichen ent-
schieden, soll aber der Dialog mit den Ansprechpartnern in der Region wie gewohnt persén-
lich stattfinden.

Die Digitalisierung des Kundenservices soll das Angebot an Kommunikationskanalen erwei-
tern, ersetzt aber nicht die Kundennahe und regionale Verankerung des Unternehmens. Dies
belegen die rund 80 Geschéftsstellen im Oldenburger Land. ,Hier beweisen wir taglich unser
Motto ,Nahe ist die beste Versicherung*, so Mullender.

Weitere Infos unter www.oeffentlicheoldenburg.de
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Die Offentliche Oldenburg:

Mit rund einer Million Versicherungsvertrégen ist die Offentliche Oldenburg mit einem umfassenden Angebot an Schaden- und
Personenversicherungen der Markfiihrer im Oldenburger Land. Trager sind der Niederséchsische Sparkassen- und Girover-
band, die Landschaftliche Brandkasse Hannover und das Land Niedersachsen. Geschéftsgebiet ist das ehemalige Land Olden-
burg. Nahezu 700 Mitarbeiter sind fiir das regionale Unternehmen tétig, darunter rund 80 selbstédndige Handelsvertreter und
ihre Mitarbeiter. Gemeinsam mit dem zweiten Vertriebspartner, den Sparkassen, bilden sie ein flichendeckendes Servicenetz.
Nicht nur als Versicherer und Arbeitgeber, auch als Sponsor zahlireicher Projekte im sportlichen, kulturellen und sozialen Be-
reich engagiert sich die Offentliche Oldenburg fiir die Menschen in ihrer Region. Mehr Informationen:

www.bffentlicheoldenburg.de



